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una storia che inizia 45 anmi fa, con un giovane Bruno
Gamba che diventa rivenditors autorizzato di NCH, una
mullinazionale americana con oltre un secolo d storia alka
gpalle, nata nel 1884 producendo i primi registratori di
| cassa, aui quali si leggeva la scritta National Cash Ragister
E’_ Oggi Bruno Gamba non & pill soltanto il nome di un gilova
notto capace & volenteroso, ma rappresenta il nome del pil grosso

concessionario italiano di NCH, con sade a Bergamo, tre fikali nalie
citta di Brescia, Milano, Torino e uno staff di circa 60 persone tra dipen-
denti e collaboratori.

Azienda leader del settare della tecnologia dedicata al mondo del
retail, NCR tratta un'ampissima gamma di articoli, che spaziano dai
diversi modelli di casse automatiche, agll apparecchl per |l pagamen-
o elettronico tramite bancomat o carte di credito, fino ai dispositivi
anti-taccheggio e gli scanner per il rilevamento del prezzo di vendita
La Sccieta Gamba, oltre ad Immettere sul mercato Raliano la serie

BRUNO GAMBA

E LA STORIA DELLA
SUA AZIZENDA, LEADER
NEL SETTORE DELLA
TECNOLOGIA DEDICATA
AL MONDO DEL RETAIL.
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complata daei prodotii della casa madre, garantisce ai suoi clienti un livello di aar-
vizio particolarmente efficiente; tra | suoi punti di forza, Fazienda disponse di un
call-center che offre assistenza tecnica In tempo reale, permettendo di gestire ¢
risolvere in remoto oltre il 0% delle chiamate, Target dell'azienda Gamba sono
i supermarcati, gli ipermercati e le grandi catene di distribuzionse, scprattutto per
quanto riguarda il settore food; ma anche tutti gll esercizi commercial, grandi ¢
piccoli, della ristorazione e dellabbigliamento che necessitano di innovare e
meccanizzare la gestiona del punto vendita. Unico produttore a livello mondiale
che cura la linea completa di prodotti dedicati al retail, NCR aggiorna costante-
mente il suo portfolio, presentando sempre tecnologie d'avanguardia, in linea
con la tendenza e le necassita della sociata cdierna; tra | prodotti pid innovativi
deffultima generazions sicuramente va menzionato il pos "Fast Lane®, una
cassa automatica che consente alf utente [l “self check out®, owwero la possibilita
di eseguire le operazioni di cassa e il pagamento della spesa da solo, semplice-
mente saguendo le istruzioni segnalate dallo schermo, senza il bisogno della
tradizionale casslera, ma sotto la supervisione di un’operatrice che monitora
diversi punti cassa contemporaneamente. Significativo che la quota di mercato
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Unico produttore a livello
mondiale che cura la linsa
completa di prodetti
dedicati al retail quali
modelli di casse
automatiche, apparecchi
per il pagamento
clettronico barcomat

¢ carta di credito,
scanner rievamente
prezze, dispositivi
anti-taccheggio.
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Bruno Gamba Spa
Bergamo
Via Baioni, 31/c
Tel. 035.274011
Fax 035.221441

di NCR nell'ambito di quesia tecnotogla
in ttalia & quasi del 100%; meantre in
Europa sl avvicina al 75%. Un'altra
novitd sono le etichette elettroniche
“Real Price”, un ritrovato tecnologico
che sostituisce | classci frosdakin| canta-
ce| per |'esposizione dei prezzi vendita
e offra la possibiltd di cambiare gh
importi in tempo reale, evitando possibi
Il fraintendimenti sul costo della merce o
garantendo un costante allineamento
tra [a cifra segnalata sullo scaffale e la
battitura di cassa. Sl pud ricordare inol-
tre la stampante di cassa '‘Dual printer”,
che stampa su entrambi | lati dello
scontrino In due colorl, consentendo, da
un lato, di dimezzare la lunghezza della
carta utikzzata, dallaltro, di rprodurre
eventuali messaggi promozionak o loghi
pubblicitari sul retro della ricevuta.
Unico hardwaie non di provenenza
NCRH sono invece | sistemi di pesatura
slettronica “Mettler Toledo”, disponibll
in differapti modelli. La societd Bruno
Gamba non i imita {ultavia ad essers
un importante concessionarw, oltre a
rivendere e assistere |'hardware dedi
cato al retal, & anche una software
house, mettendo a frutto Fesperienza e
le competenze acquisite nel settore, ha
sviluppato le proprie applicazioni
gestionall di back office » gestiona dei
punti vendita; programmi per Futillzzo
dable fidelity cards & per il coordinamen-
to della circolarita dei punti; soluzioni
per || pagamento sleftronico e software
per la comunicazione interaziendale,
Unga sarie di realizzazioni che sfruttano
applenc le potenzialth maturate da
NCR nel settore del softwara di front-
end pragettati per il ratail. Inoltre, grazie
allintervento di uno siaft specializzato e formato direttaments dalfazienda,
Gamba Bruno S.p.a. fornisce consulenza in materia di problemi di differenza
inventariale, avvertiti di frequente nel mondo della grande distribuzions 8 dovuti
a Inefficienze nel canale o ad eventuali furt. In quesio caso, dopo aver analkzza-
to la situazione del cliente, Gamba offre |l SUO supporto sia attraverso strument
hardware, sia attraverso Fimplementazione di altre procedure. Tra le altre attivita,
si aggiunge |a distribuzione agli altri concessionarn itallani di NCR; nel 2000 infat-
il ia multinazionale americana declde di introdurre un distributore unico naziona-
le che potesse fungere da inerfaccia tra ia casa madre e | suol concessionari, @
ne aifida la fase distart up al gruppo Gamba. Caratterizzata da un forte tasso di
crescita durants il corso degli anni, F'azienda di Bruno Gamba mira a consclidare
ad ampliare la propria leadarship, nel mondo NCR e nel panorama di imprese
che operano come fomltorl dl tecnologle del mondo retall, grazle anche al
prezicso contributo e la garanzia di continuita data alla societa dalla figha del
presidante Silvia Gamba, oggi amministrators delsgato dslfazienda.




